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Ich darf mich vorstellen

Dr. Michael Winter

02.10.2026

Dozent fur Wirtschaftsinformatik, SML, AGM

Senior Researcher in Fachstelle Process Science

---- Schwerpunkte ----

Process Intelligence

Digital Health

---- Werdegang (Akademisch) ----

Universitat Uim (DE)

Universitat/Uniklinikum Warzburg (DE)

Zurcher Hochschule fur Angewandte Wissenschaften

---- Werdegang (Praxis) ----

Nebentatigkeit als Data & Process Analyst; Spezialisierung auf Gesundheitsdaten

Wissenschaftliche Industriekooperationen (Mercedes, Siemens Healthineers, ...)
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Und jetzt seid ihr dran

© ChatGPT, personliche Kommunikation
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Kurze Standortbestimmung
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Der Al-Hype mal mehr als nur Zahlen: Es sagt so viel aus

— ChatGPT produziert alle 14 Tage das Aquivalent der gesamten gedruckten Werke der Menschheit

— 2026 wird sich ChatGPT selber kannibalisieren i
I

— Wo stehen wir in der digitalen Verantwortung Excl

, - Usel
(z. B., Ethik, Urheberrecht, Digitale Kluft?)

AL

— Wir sind sprachlich im vierten Zeitalter The GenAl Divide

— Hohlensymbole, Schrift, Buchdruck, Sprachmodelle STAT E O F AI I N

— Das Stichwort ist Tedious Tasks

Brief
— Bedenken Sie die Competition enne

EPRS | European Pa

QUO Vadis? Copyright of A I n e

the EU and beyond g

=

https://mlg.ai/media/quarterly _decks/v0.1_State of Al_in_Business 2025 Report.pdf
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Wir mussen wissen, was wir tun

— Was gebe ich ein? — Kl versteht Bedeutungen

—  Wohin gehen die Daten? — Kl wird immer kluger
— Wo sind die Grenzen? — Kl ist eine Blackbox

— Wie funktionieren diese Systeme? — Kl hat ein Bewusstsein
— Wer haftet fiir das Ergebnis? — Klist fehlerfrei

Regulierung ist wichtig, Meine Empfehlung:

aber Wettbewerb und

Promptet viel, aber

Innovation vs. Angst

promptet bewusst
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So viel zu Kl ist fehlerfrei...

02.10.2026

Wie viel "E" in Seeelefant

Der Name "Seeelefant” ist eine humorvolle oder spielerische Schreibweise. In der korrekten
deutschen Schreibweise heifdt das Tier "Seelefant" (ohne das extra "e"), und dieses Wort
enthalt2"E™

o Se-e-l-e-f-a-n-t

Falls du tatsachlich "Seeelefant” mit drei aufeinanderfolgenden "E"s schreiben wiirdest,
waren es3"E™

o Se-e-e-l-e-f-a-n-t

Ist das eine Wortspiel-Frage oder hattest du eine andere Schreibweise im Sinn? &

ZHAW School of Management and Law



Motivation zum Einstieg: Ein guter Plan ist nicht einfach

parnit Family. Challenge
HO\MI@ AKE A PB
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Wo liegt das Problem?

Warum funktioniert die Beschreibung
trotz Iterationen nicht?

Was musste man am Prozess verandern?
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Es ist noch nicht 12 Uhr aber Zeit fur ein Experiment

Uberlegt euch den Prozess, wie
man Spaghetti Napoli kocht.

0l

© ChatG

LM )

PT, personliche Kommunikation
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Es ist noch nicht 12 Uhr aber Zeit fur ein Experiment

Welche Annahmen habt ihr gerade getroffen, obwohl ich
euch nicht mehr Informationen gegeben habe?
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Wurde sich der Prozess andern...

— ... wenn ich euch folgende Informationen bereitstelle:
— Wo startet der Prozess
— Wo wird gekocht
— Anzahl Personen
— Menge an Zutaten
— Ist Einkauf Teil des Prozesses

— Muss alles sequenziell passieren

Wenn Kontext fehlt, beginnen wir Menschen, Lucken mit

Annahmen zu schliessen.
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Wurde sich der Prozess andern...

— ... wenn ich euch folgende Informationen bereitstelle:
— Wo startet der Prozess
— Wo wird gekocht
— Anzahl Personen
— Menge an Zutaten
— Ist Einkauf Teil des Prozesses

— Muss alles sequenziell passieren

Wenn Kontext fehlt, beginnen wir Menschen, Lucken mit

Annahmen zu schliessen. Und die Kl macht das auch!
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Wo liegt das Problem eher?

Die Erwartung, einen
komplexen Prozess mit
einer Anweisung zu
steuern.

Wir haben die perfekte
Anweisung noch nicht
gefunden.
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Wir brauchen mehr als nur eine Anweisung

Von Schreibe einen Prozess fur das Kochen von Spaghetti Napoli.

$

Entwerft einen schrittweisen und kontrollierten Workflow, bei

dem ihr zuverlassig zu einer guten Spaghetti Napoli kommt.
Legt fest:

— welche Phasen es gibt,

— was nach jeder Phase vorliegen muss,

— wo gepruft wird,

— wer oder welche Perspektive prift,

— wann der Prozess gestoppt oder korrigiert werden musste.
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Wir brauchen mehr als nur eine Anweisung

Von Schreibe einen Prozess fur das Kochen von Spaghetti Napoli.

$

Entwerft einen schrittweisen und kontrollierten Workflow, bei

Single Pass vs. Co-Construction

1 11IuUuvwvwll vo 3IIJ|-,

— was nach jeder Phase vorliegen muss,
— wo gepruft wird,
— wer oder welche Perspektive prift,

— wann der Prozess gestoppt oder korrigiert werden musste.
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Was habe ich heute mit euch vor

— Theorie I: Single Pass vs. Co-Construction
— Gruppenarbeit |
— Theorie ll: Zwischenartefakte und Kontrollpunkte

Impulsvortrag:
— Gruppenarbeit Il

Kognitive Architektur

— Theorie lll: Perspektiven und Rollen
— Gruppenarbeit Il fur die KI
— Theorie IV: Metriken

— Gruppenarbeit IV
— Theorie V: Framework
— Ausblick und Abschluss
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Lernziele der heutigen Einheit

— Single Pass und Co-Construction unterscheiden und situationsgerecht auswahlen
— Komplexe Aufgaben in prufbare, steuerbare Bearbeitungsphasen zerlegen

— Zwischenartefakte, Kontrollpunkte, Perspektiven und Rollen zu einem Co-Construction-
Workflow verbinden

— Die Wirkung der Co-Construction anhand von Qualitat, Kontrolle und Aufwand
evidenzbasiert beurteilen

Offener und selbstgesteuerter Lernweg:

Es gibt nicht nur einen Weg, sondern ihr entscheidet
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Wir mussen Aktive Diskussionen

Wissen, was wir tun bereichern alle

Promptet viel, aber Viele Wege fuhren

nach Rom

promptet bewusst
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Einordnung des Kontexts

seen

Level © Level 1 Level 2 Level 3 Leve]

Asking Instruction Alignment Co- Refle
construction

02.10.2026 © ChatGPT, persénliche Kommunikation 20 ZHAW School of Management and Law



Wie behalten wir den Uberblick?

loops

traceability provenance

transparency (opustness validation

alignment tokens base memory foundation
inference ideation adaptation  gemantic Ccalling iterati
i reasonin iteration
consistency  thought use verification few-shot g chain-of

delegation evaluation €Ngineering apis Workflow divergence latent

autonomy role refinement i )
zero-shot brainstorming

|. M sources meta-prompting guardrails
synthesis templates p annlng fine-tuning

| feed baC k embeddings hallucination
constraints gystem scaffolding

parameters

retrieval UM tools

explainability

. exploration t convergence
sampling instructions rag age n S i chunkin
prompting g
grounding genai ConteXt function
window  self-correction S e a rC h r O m t chaining accuracy
bias decomposition abstraction critique goals

space reflection
k n OW le d ge creativity models Safety

routin
graphs relevance  contextualization _tOOl g
temperature transformers faithfulness

uncertainty

multimodality judgement
citations vector

observations

coordination  orchestration actions

02.10.2026 21 ZHAW School of Management and Law



Wie behalten wir den Uberblick?

- t abilit provenance
nsparency  robust lidat
alignment tok
inference ideation calling :
consistency  thought use verification few-shot reasonin g chal
delegation kf[
emgmee
autonomy evatuhat\on rsf nement WO r OW
ro-shot

explainability
sampling

bias

synthesis  1oooiates I.a.hnln o
' e P gf edback

constraints

exploration

multimodality

02.10.2026

system scaffolding

mpting

tools
iteration
n-of

instructions Co ntext agents prompting
functi icm
self-correction SearCh ro m t chaining AcEUrac
decomposition ab. crmque goals
space reflectiol
knOWLedge creativity models  safety
tool routing
atio temperature transform faithfulness
coordinat rchestrat actions ertainty

Wir brauchen eine Landkarte:

* Was bekommt das Modell als Aufgabe?

*  Wie kommt es zu einer Antwort?

«  Wie wird die Antwort verbessert oder
gepruft?

« Wie wird das Verhalten dauerhaft verandert?

* Wie verhindert man problematisches

Verhalten?
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Wie behalten wir den Uberblick?

Ebene Typische Begriffe Worum geht es?

Welche Informationen und
Anweisungen bekommt das
Modell?

Wie zerlegt das System
Aufgaben und fuhrt Schritte
aus?

Prompt, System Prompt,

Input / Auftrag Context. RAG

| Denken / Handeln Reasoning, Planning, Agent,
Tool Use

explainability

Feedback, Evaluation, Critic, | Wie wird gepruft, ob das
Human-in-the-loop Ergebnis gut ist?

samplinj

Ruckmeldung / Kontrolle

Training, Fine-tuning, RLHF, Wie wird das Verhalten des
Lernen / Anpassung

Preference Learning Modells langfristig verandert?
. : Guardrails, Moderation, Was darf das System tun oder
Sicherheit / Grenzen : .
Alignment, Permissions ausgeben?
Qualitit / Risiken Bias, Hallucination, Welche systematischen Fehler
Robustness, Drift konnen auftreten?
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Single Pass vs. Co-Construction: Single Pass

Erinnern wir uns noch einmal an Spaghetti Napoli

Mensch Kl
Auftrag
Schreibe einen Prozess fur das X
Kochen von Spaghetti Napoli. ."
—

Finales Ergebnis

Beim Single Pass formuliert der Mensch einen Auftrag, die Kl bearbeitet

ihn und liefert ein moglichst fertiges Ergebnis zurtck.
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Single Pass vs. Co-Construction: Single Pass

Charakteristika

— Der Hauptteil der Bearbeitung wird an die Kl delegiert.

— Der Mensch sieht vor allem das Endergebnis.

— Eine Korrektur erfolgt meist erst nach der Generierung.

— Die Zusammenarbeit folgt der Logik: Auftrag = Ergebnis - Beurteilung

— ABER: Kl Ubernimmt viele «Stille» Entscheidungen S(\c\\‘l"o“?;as\(
TedioV®

Wichtig: Ein Single Pass ist nicht grundsatzlich schlecht. Fur einfache,

risikoarme und gut verstandene Aufgaben kann er sehr effizient sein.
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Single Pass vs. Co-Construction: Co-Construction

Erinnern wir uns noch einmal an Spaghetti Napoli

Mensch Kl
Entwerft einen schrittweisen Erster Auftrag
Workflow fur das Kochen von
Gegenbeitrag
Korrektur
Bei Co-Construction entsteht das Ergebnis durch
—

mehrere aufeinander bezogene Beitrage von Mensch Weiterentwicklung

und KI. Beide beeinflussen, wie die Arbeit weitergent.

- Dekomposition —
Finales Ergebnis
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Single Pass vs. Co-Construction: Co-Construction

Erinnern wir uns noch einmal an Spaghetti Napoli

Mensch Kl
Entwerft einen schrittweisen Erster Auftrag
Workflow fur das Kochen von
Spaghetti Napoli. PR
Gegenbeitrag
Korrektur

Bei Co-Construction entsteht das Ergebnis durch
mehrere aufeinander bezogene Beitrage von Menschk

—

Weiterentwicklung

- Dekomposition . ‘\k o \
e Finales Ergebnis
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Single Pass vs. Co-Construction: Co-Construction

Charakteristika

— Die KI liefert nicht sofort nur ein fertiges Ergebnis.

— Der Mensch reagiert auf Beitrage der Kl und verandert den weiteren Verlauf.
— Die Kl verarbeitet diese menschlichen Entscheidungen.

— Die Zusammenarbeit folgt der Logik:

Beitrag — Reaktion — Anpassung — Weiterentwicklung

Co-Construction bedeutet nicht nur einfach mehr Prompts. Sie bedeutet, dass

menschliche und Kl-Beitrage den weiteren Verlauf wechselseitig verandern.
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Single Pass vs. Co-Construction: Direkter Vergleich

Single Pass Co-Construction

Auftrag wird Ubergeben Aufgabe wird gemeinsam bearbeitet

Kl produziert weitgehend selbststandig Mensch und Kl wechseln sich mit Beitragen ab
Mensch reagiert primar auf das Endergebnis  Mensch beeinflusst bereits die Entstehung
Effizient und schnell Steuerbarer und anpassungsfahiger

Ergebnisorientiert Workfloworientiert

Die Frage lautet nicht: Wie viele Prompts wurden verwendet?

Die Frage lautet: Wer konnte wahrend der Entstehung welche Entscheidungen beeinflussen?
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Single Pass vs. Co-Construction: Entscheidungshochheit

Langer ist nicht Co-Construction. Ein Nachbessern ist nicht Co-Construction.
zweiseitiger, hochdetaillierter Prompt bleibt «Mach das nochmal, aber klrzer» ist kein
ein Single Pass. Er verbessert die Workflow, sondern eine Kette von Single
Ausgangsbedingungen, aber der Passes. Co-Construktion heisst, dass die
Eingriffspunkt liegt weiterhin ganz am Ende. Abfolge vorher entworfen wird und nicht,

dass man reaktiv nachsteuert.

Entscheidungen uber Reihenfolge und Kriterien trifft nicht

unsichtbar das Modell, sondern explizit der Mensch.
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Single Pass vs. Co-Construction: Wo setzen wir einen Schnitt?

Ein sinnvoller Schnitt liegt dort, wo eine relevante
Entscheidung Einfluss auf den weiteren Verlauf hat.

Leitspruch: Wie behalten wir die Kontrolle?

Drei Leitfragen:
— Entscheidung: Wird hier etwas festgelegt, das den weiteren Verlauf pragt?

— Unsicherheit: Konnte eine falsche Annahme ab hier weitere Schritte beeinflussen?

— Prufbarkeit: Kann an dieser Stelle ein sinnvoller Arbeitsstand betrachtet werden?

02.10.2026 32 ZHAW School of Management and Law



Moglicher Workflow-Aufbau

‘ Anweisung ‘ ‘ Ergebnis
I Schnitt N
Anforderungen Schnitt 2 Ausnahmen

Entwurf

Schnitt 1
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Moglicher Workflow-Aufbau

Wahl des Ansatzes ist stark abhangig von der
gegebenen Situation - Hauch von Trial & Error
Schnitt 2

Entwurf

Anforderungen

I Ausnahmen
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Single Pass vs. Co-Construction: Jetzt seid ihr dran

1. Single Pass: Plant und erstellt eine vollstandige Prozessbeschreibung zum gegebenen

Szenario mit der Kl in einem Durchgang.

2. Co-Construct: Erstellt erneut eine vollstandige Prozessbeschreibung zum selben Szenario
als Wechselspiel in einem Workflow zwischen Mensch und KI.
— Plant und setzt 3! bewusste Schnitte an Stellen, an denen eine relevante Entscheidung
getroffen wird und die weitere Bearbeitung beeinflusst. Nach dem dritten Schnitt soll die Kl

den Rest der Aufgabe erstellen.
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Single Pass vs. Co-Construction: Jetzt seid ihr dran

Haltet folgende Information fest:

Single Pass Co-Construction

Es gibt nicht DIE

richtige Losung!

Auftrag/Prompt Vollstandiger Dialog
Ergebnis der Kl Drei Entscheidungen
Benotige Bearbeitungszeit Ergebnis der Co-Construction + Bearbeitungszeit

Besprecht anschliessend:
1. Welche Entscheidungen traf die KI im Single Pass stillschweigend?
2. Welche Entscheidungen habt ihr im Co-Construct selbst beeinflusst?

3. Wo unterscheiden sich die beiden fertigen Prozesse?
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Single Pass vs. Co-Construction: Jetzt seid ihr dran

Ausleihe eines Firmengerats

Mitarbeitende konnen fur ihre Arbeit Laptops,
Kameras oder andere technische Gerate ausleihen.
Um diese zu initialisieren, mussen die
Mitarbeitenden eine Anfrage an die zentrale
Gerateverwaltung stellen. Der Prozess qilt als
abgeschlossen, wenn Mitarbeitende das
ausgeliehene Gerat bei der zentralen

Gerateverwaltung wieder zuruckgeben.

02.10.2026 38
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Single Pass vs. Co-Construction: Eure Ergebnisse

SINGLE PASS CO-CONSTRUCT

IS =)

TASK Al RESULT

© ChatGPT, personliche Kommunikation
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Zwischenartefakte und Kontrollpunkte: Kontrolle ist alles

«Wer das Spice kontrolliert, kontrolliert das Universum»

Viadimir Harkonnen (aus Dune)
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Zwischenartefakte und Kontrollpunkte: Kontrolle ist alles

«Wer den Prozess kontrolliert, kontrolliert das Unternehmen»

Fachstelle Process Science
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Zwischenartefakte und Kontrollpunkte: Vom Schnitt zur Kontrolle

In der Gruppenarbeit habt ihr:
— einen Single Pass in eine Co-Construction Uberfuhrt
— bewusste Schnitte gesetzt

— stille Entscheidungen des Modells sichtbar gemacht.

Doch ein Schnitt allein schafft noch keine Kontrolle.

Damit der Mensch tatsachlich eingreifen kann, braucht es:

— etwas, das gepruft werden kann

— eine Entscheidung daruber, wie es weitergeht.
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Zwischenartefakte und Kontrollpunkte: Vom Schnitt zur Kontrolle

In der Gruppenarbeit habt ihr:

— einen Single Pass in eine Co-Construction Uberfuhrt
— bewusste Schnitte gesetzt

— stille Entscheidungen des Modells sjga

— etwas, das g werden kann

— eine Entscheidung daruber, wie es weitergeht.
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Zwischenartefakte und Kontrollpunkte: Zwei wichtige Fragen

Wir haben maogliche Stellen definiert, an denen das Modell sonst still entschieden hatte.
Wenn wir die Generierung dort unterbrechen, stellt sich die nachste Frage:

— Was genau wollen wir an dieser Stelle sehen?

— Und was tun wir, wenn es nicht unseren Erwartungen entspricht?

Aus dem ersten Teil entsteht das Zwischenartefakt,

aus dem zweiten der Kontrollpunkt.
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Zwischenartefakte und Kontrollpunkte: Sichtbarer Arbeitsstand

Zwischenartefakte machen den Workflow prifbar

Im Single Pass sehen wir nur das Endprodukt:
Auftrag =——————lp Endprodukt

Im Co-Construct werden relevante Arbeitsstande sichtbar:
Auftrag = Zwischenartefakt == Weiterarbeit = Endprodukt
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Zwischenartefakte und Kontrollpunkte: Zwischenartefakt

Ein Zwischenartefakt ist ein sichtbarer und prufbarer Arbeitsstand

Beispiele:

— Liste — Teilentwurf

— Gliederung — Gegenuberstellung
— Vorgehensplan — Empfehlung

Zwischenartefakte externalisieren prufbare Entscheidungen,

die das Modell sonst intern und still treffen wurde.
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Zwischenartefakte und Kontrollpunkte: Zwischenartefakt Eigenschaft

Ein Zwischenartefakt soll:
— Sichtbar sein

— Verstandlich sein

— Prafbar sein

— Veranderbar sein

— Die weitere Bearbeitung beeinflussen

Konnen wir anhand dieses Arbeitsstands erkennen, welche

Entscheidungen bisher getroffen wurden, und diese noch verandern?
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Zwischenartefakte und Kontrollpunkte: Kontrollpunkte

Ein Zwischenartefakt allein verbessert den Workflow noch nicht.

Es muss auch gepruft und fur eine Entscheidung genutzt werden.

Ein Kontrollpunkt ist eine bewusst geplante Stelle, an

der entschieden wird, wie die Arbeit weitergeht.
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Zwischenartefakte und Kontrollpunkte: Kontrollpunkte

/v Uberarbeiten

Zwischenartefakt === Kontrollpunkt === weiterarbeiten
\ stoppen oder neu ansetzen

Empfehlung fur Kontrollpunkt:
— Prufgegenstand: Was wird betrachtet?
— Pruffrage: Was soll beurteilt werden?

— Entscheidung: Wie geht es danach weiter?
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Zwischenartefakte und Kontrollpunkte: Unterscheidung

Zwischenartefakt Kontrollpunkt

Was wird sichtbar? Was wird entscheiden?
Zeigt den aktuellen Stand Steuert den weiteren Verlauf
Passiv Aktiv

Beispiel: drei Optionen Beispiel: Wahl einer Option

Das Zwischenartefakt ist das, worauf wir schauen.

Der Kontrollpunkt ist das, was wir daraufhin tun.
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Wir bauen ein Prozessgedachtnis

— Extraktion des Single Pass Ergebnis als separate Datei (bleibt unverandert)

— Co-Construction: Zum Beispiel, zwei Dateien als hybride Losung
1. Aktueller Stand: enthalt ausschlie3lich den aktuell akzeptierten Stand (Single Source of Truth)

2. Evidenzprotokoll: dokumentiert, wie der aktuelle Stand entstanden ist

— Wichtig: Je nach Kontext/Komplexitat/Grosse kdnnen andere Strukturen

sinnvoll sein (siehe Impulsvortrag)

Zwischenartefakte dokumentieren den Arbeitsstand.

Kontrollpunkte dokumentieren Entscheidungen und nachste Schritte.
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Warum ist das sinnvoll?

1. Persistenz: Der Arbeitsstand bleibt erhalten, auch wenn ein Chat beendet

2. Sichtbarkeit: Annahmen, Auswahlentscheidungen und aktuelle Ergebnisse sind explizit
einsehbar.
Nachvoliziehbarkeit: Entscheidungen lassen sich retrospektiv rekonstruieren.

4. Steuerbarkeit: Der Mensch bestimmt, welche Version als Grundlage weiterverwendet
wird.

5. Ubertragbarkeit: Die Dateien kénnen von anderen Personen oder KlI-Systemen

weiterverwendet werden

‘ Kontrolle ist alles!
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Moglicher Workflow-Aufbau |

Anweisung Single Source of Truth
‘ Zwischenartefakt 1 é:
7 ‘ Kontrollpunkt 1 ~ _ V= ys
T J ~ o [
) ‘ n&chste Anweisung™ ~ | £
Uberarbeiten =~ Evidenzprotokoll @
Zwischenartefakt 2 S~ o — Q
-~ - 0O =
; B Kontrollpunkt2 = = o—

Stoppen, neu ansetzen ‘
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Moglicher Workflow-Aufbau I

Anweisung Schnitt 1 Single Source of Truth
o— j —
o— > |v—
o—  —
. ‘ nachste Anweisun :
Uberarbeiten J Schnitt 2

Zwischenartefakt 2 a—
o—
‘ ‘ Kontrollpunkt 2 [2—

Stoppen, neu ansetzen ‘
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Denken sie gross ...; ich meine zuerst klein

Die Welt ist zu komplex, um sie
vollstandig kontrollieren zu konnen

- Komplexitat auf ein kontrollierbares Mass reduzieren

Level 3

Level 2

Reduktion Level 1 f ;
IIIIII\
Komplexitat
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Zwischenartefakte & Kontrollpunkte: Jetzt seid ihr dran

Nehmt die drei Schnitte aus eurem Co-Construction-Prozess.

1. Gestaltet fiir jeden Schnitt:
a. ein sichtbares Zwischenartefakt
b. einen dazugehorigen Kontrollpunkt

2. Formuliert fur jeden Kontrollpunkt:
a. Prifgegenstand: Was wird betrachtet?
b. Pruffrage: Was soll beurteilt werden?

c. Entscheidung: Wie wird weitergearbeitet?
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Zwischenartefakte & Kontrollpunkte: Eure Ergebnisse

SINGLE PASS CO-CONSTRUCT

©o—0

© ChatGPT, personliche Kommunikation

02.10.2026 58 ZHAW School of Management and Law






Perspektiven und Rollen: Alles eine Frage der Perspektive

«Ab nachstem Monat unterstutzt eine Kl das Verkaufsteam
bei der Vorbereitung von Kundengesprachen.»

02.10.2026 60 ZHAW School of Management and Law



Perspektiven und Rollen: Alles eine Frage der Perspektive

«Ab nachstem Monat unterstutzt eine Kl das Verkaufsteam
bei der Vorbereitung von Kundengesprachen.»

A

Verkaufsleitung Wie stellen wir sicher, dass die Kl die
Qualitat der Gesprachsvorbereitung
tatsachlich verbessert und nicht nur
zusatzliche Kosten und Aufwand fur das

Verkaufsteam erzeugt?
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Perspektiven und Rollen: Alles eine Frage der Perspektive

«Ab nachstem Monat unterstutzt eine Kl das Verkaufsteam
bei der Vorbereitung von Kundengesprachen.»

A B,

Verkaufsleitung Mitarbeiterln

Wie verandert die KI meine Aufgaben
und meine Rolle und wird sie mich
unterstltzen oder langfristig Teile meiner

Arbeit ersetzen?

02.10.2026

62 ZHAW School of Management and Law



Perspektiven und Rollen: Alles eine Frage der Perspektive

«Ab nachstem Monat unterstutzt eine Kl das Verkaufsteam
bei der Vorbereitung von Kundengesprachen.»

A

Verkaufslzg

Datenschutzerln

Welche personenbezogenen Kunden-
und Mitarbeiterdaten verarbeitet die Ki,
und auf welcher rechtlichen Grundlage
geschieht das?

63 ZHAW School of Management and Law
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Perspektiven und Rollen: Alles eine Frage der Perspektive

«Ab nachstem Monat unterstutzt eine Kl das Verkaufsteam
bei der Vorbereitung von Kundengesprachen.»

A

Verkaufsleitung

D

Kundschaft
Werden meine Daten durch die Kl

genutzt, um mich gezielter zu

beeinflussen oder mir bestimmte

Produkte zu verkaufen?

02.10.2026
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Perspektiven und Rollen: Alles eine Frage der Perspektive

«Ab nachstem Monat unterstutzt eine Kl das Verkaufsteam
bei der Vorbereitung von Kundengesprachen.»

A B, C, D

Verkaufsleitung Mitarbeiterin Datenschutzerin Kundschaft

\—'—I

Was ist aus meiner Perspektive die wichtigste Frage?
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Perspektiven und Rollen: Alles eine Frage der Perspektive

«Ab nachstem Monat unterstutzt eine Kl das Verkaufsteam
bei der Vorbereitung von Kundengesprachen.»

Alle betrachten denselben Vorschlag.
Aber sie machen unterschiedliche Eigenschaften und Risiken sichtbar.

L\ Keine Perspektive allein reicht fur die Entscheidung.
I

Was ist aus meiner Perspektive die wichtigste Frage?
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Perspektiven und Rollen: Perspektiven lenken Aufmerksamkeit

Eine Perspektive ist eine bewusst gewahlte zusatzliche Priflinse. Und nichts anderes!

Sie bestimmt Porspektive | Frage

Nutzer Ist das verstandlich?
— welche Fragen gestellt werden

Y T Fach Ist das sachlich korrekt?
— welche Kriterien wichtig sind

. : U t Istd ktisch lisierbar?
— welche Chancen oder Risiken sichtbar werden mselzung - 1St das praxtisch reafisierbar

, , Risik Was konnte schiefgehen?
— welche Informationen moglicherweise fehlen ISIKO as Konnte schieigenen

Unterschiedliche Perspektiven prufen dasselbe Artefakt, entdecken

ubersehene Aspekte und erweitern dadurch die Prufkriterien.
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Perspektiven und Rollen: Rollen bestimmen Beitrage & Grenzen

Eine Rolle bestimmt, was jemand im Prozess tut.

Eine Rolle legt fest: m_

— welcher Beitrag erwartet wird Entwerfende erzeugt einen Arbeitsstand

_ welches Zwischenartefakt verwendet wird ~ Frufende beurteilt anhand Kriterien

— welches Ergebnis erzeugt werden soll Entscheidende wahlt, oder stoppt Uberarbeitung

— wo der Beitrag endet Gegenposition  sucht Schwachen und Alternativen

— ob die Rolle entscheiden darf

Vorerst ubernehmen

wir die aktive Rolle.
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Ausblick: Eine Prise Agentic Al

Entwerfen -2  Prufen Entscheiden

oe® 2e® |2
‘ Zukunft

Entwerfen -2 Prufen - Entscheiden

*) £ 2

Kl Agent 1 Kl Agent 2
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Ausblick: Eine Prise Agentic Al

Entwerfen -2  Prufen Entscheiden

oe® 2e® |2
‘ Zukunft

Entwerfen -2 Prufen - Entscheiden

) )

Kl Agent 1 Kl Agent 2
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Perspektiven und Rollen: Unterscheidung

Wie wird etwas betrachtet? Was wird im Prozess getan?
Lenkt die Aufmerksamkeit Legt Verantwortung fest
Beispiel: Kundensicht Beispiel: prufende Rolle
Liefert Kriterien Liefert eine Handlung

Hybrider-Ansatz: Ein und dieselbe Rolle kann mit unterschiedlichen
Perspektiven arbeiten:

— Prufende: Kundenperspektive / Fachperspektive / Risikoperspektive
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Perspektiven und Rollen: Wer entscheidet heute was?

Entscheidung im Prozess [Mensch K

erzeugt Optionen, Analysen,

Vorbereiten gibt Ziel und Rahmen vor Entwiirfe

: kann Empfehlungen und
kann Alternativen - :
Vorschlagen o nachste Schritte
einbringen
vorschlagen

entscheidet an relevanten arbeitet auf Grundlage der

Freigeben Kontrollpunkten Entscheidung weiter

Die Kl kann Entscheidungen vorbereiten oder vorschlagen.

Wer eine Entscheidung tatsachlich treffen darf, ist eine
Designentscheidung des Prozesses.
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Perspektiven und Rollen: Wer entscheidet heute was?

Entscheidung im Prozess [Mensch K

erzeugt Optionen, Analysen,

Vorbereiten gibt Ziel und Rahmen vor Entwiirfe

: kann Empfehlungen und
kann Alternativen - :
Vorschlagen o nachste Schritte
einbringen
vorschlagen

entscheidet an relevanten arbeitet auf Grundlage der

Freigeben Kontrollpunkten Entscheidung weiter

Die Kl kann Entscheidungen vorbereiten oder vorschlagen.

Wer eine Entscheidung tatsachlich treffen darf, ist eine
Designentscheidung des Prozesses. Aktuell noch der Mensch.
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Perspektiven und Rollen: Zwischenartefakt ist Bezugspunkt

Anweisung
Prufende
Perspektive

Uberarbeiten

Zwischenartefakt 2
‘ ‘ Kontrollpunkt 2

Stoppen, neu ansetzen ‘
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Perspektiven und Rollen: Jetzt seid ihr dran

1. Prift jedes Zwischenartefakt aus zwei unterschiedlichen Perspektiven

2. Definiert fur jede Perspektive eine prufende Rolle Es gibt nicht DIE

a. Welche Perspektive hat etwas Neues sichtbar gemacht? ) . -
richtige Losung!

b. Wo widersprachen sich die Perspektiven?

3. Entscheidet fur die identifizierten Punkte, ob diese in euren Prozess einfliessen

4. Erstellt eine aktualisierte Version eures Co-Constructs.
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Perspektiven und Rollen: Eure Ergebnisse

SINGLE PASS CO-CONSTRUCT

IS =)

TASK Al RESULT

© ChatGPT, personliche Kommunikation
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Was wurdet ihr wahlen?

SN
q%} SYNERGY Al Home Features Solutions Pricing About Us Contact

<, K-SOFTIARE ey D O

EMPOWER YOUR BUSINESS
WITH ADVANCED Al

Scalable Artificial Intelligence Solutions for Enterprise Growth.
Enhance efficiency, automate processes, and drive innovation

REQUEST A DEMO

INTELLIGENTE KI FUR IHR UNTERNEHMEN - ERFOLG JETZ STARTEN!

. o . " " "
Our Core Features (Tippfehler: “Inteligente” und “jetz")
S E
Achiplate Visainenation Eoonpate Escolution Automated Solutions
Scalable Artificial Intelligence Solutions for Scalable Artificial Intelligence Solutions for Scalable Advanced Intelligence Solutions for ) 5 ik
Enterprise Growth. Enhance efficiency, automate P 3  automate P . Enhance efficiency, automate 4 a 7 “
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Trusted By Industry Leaders

’

SAMSUNG S Google ma Company
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Was wurdet ihr wahlen?
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Evaluationsmetriken: Kompromisse eingehen

s g e € CD Gunstiger — e
Ecme v, e s

INTELLIGENTE KI FUR IHR UNTERNEHMEN ~ ERFOLG JETZ STARTEN!
(Tippfehler: “Inteligente” und “jetz’)

Klrzer Langer

@ Neurovia Pobst U - Seaben o v
Intelligente Prozesse
fiir echte Ergebnisse

EMPOWER YOUR BUSINESS
WITH ADVANCED Al

Our Core Features

Trusted By Industry Leaders

SAMSUNG [ 4 Google

Teurer
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Evaluationsmetriken: Wie messen wir Qualitat?

Wir konnen den Workflow steuern aber wird das Ergebnis dadurch besser?

Der Co-Construct erreichte
mehr Anforderungen,

Der Co-Construct fuhlte sich SVl weligielr e Lne
spiegelte eine bessere

besser an und sieht auch _ DB
besser aus. fachliche Qualitat wider.

ZHAW School of Management and Law
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Evaluationsmetriken: Wie messen wir Qualitat?

02.10.2026

Eine Metrik macht eine relevante Eigenschaft beurteilbar.

Eigenschaft msp Kriterium Bl Skala Bl Evidenz BB Entscheidung

Beispiel:

Eigenschaft: fachliche Qualitat

Kriterium: Aussagen sind sachlich korrekt und belastbar
Skala: 0 — 5 (0 = nicht korrekt, 5 = korrekt)

Evidenz: konkrete Textstelle plus fachliche Prufung

Entscheidung: akzeptieren, Uberarbeiten oder stoppen

82
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Evaluationsmetriken: Wir brauchen mehr Metriken!

Kein einzelner Wert beantwortet, ob ein
Zwischenartefakt oder Workflow besser ist.

Qualitat,

: : : o

Ergebnis Abdeckung, Fehler Wie gut ist das Resultat”
Konnen wir Entscheidungen

Prozesskontrolle Transparenz nachvollziehen und
verandern?

Aufwand Gesamtdauer ULEID LESIE Gl
Verbesserung?
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Evaluationsmetriken: Messwerte fuhren zu Entscheidungen

Kriterium erfullt - weiterarbeiten

teilweise erfullt —=> Zwischenartefakt Uberarbeiten

Annahme falsch - stoppen oder neu ansetzen
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Evaluationsmetriken: Messwerte fuhren zu Entscheidungen

Ein Fehler pflanzt sich fort...

falsche Annahme

=

plausibler Plan

=

detaillierter Entwurf

—>

| uberzeugendes, aber falsches Ergebnis

| Nicht nur das Endprodukt prufen,
© Inception, 2010 sondern auch die Kontrollpunkte
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Evaluationsmetriken: LLM-as-a-Judge

Ein Sprachmodell kann als zusatzliche prufende Instanz eingesetzt werden

- Das Urteil der Kl ist eine zusatzliche Pruflinse.
Die Entscheidung bleibt beim Menschen.

LLM-as-a-Judge liefert zusatzliche Evidenz, keine endgultige Wahrheit.

Menschliche Prufung

‘ Abweichungen prufen # begrindete Entscheidung
LLM-Prifung
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Evaluationsmetriken: Jetzt seid ihr dran

Macht euren Single Pass und Co-Construct messbar.
1. Wendet den bereitgestellten Evaluationskatalog an:

a. Single Pass

b. Co-Construct Es gibt nicht DIE

c. Vergleicht die Ergebnisse richtige Lésung!
2. Nutze LLM-as-a-Judge als zusatzliche Evidenz:

a. Lasstdas LLM euren Co-Construct mit den Evaluationskatalog auswerten

b. Vergleicht die Ergebnisse
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Evaluationsmetriken: Eure Ergebnisse

SINGLE PASS CO-CONSTRUCT

IS =)

TASK Al RESULT

© ChatGPT, personliche Kommunikation
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Ein Workflow fur alle Falle - PDCA

Aufgabe Geeignete Auspragung

Einfach, vertraut, geringe Auswirkungen Single Pass mit abschliessender Prufung

Mehrere Zwischenartefakte und geplante

Offen oder komplex Kontrollpunkte

Zusatzliche Perspektiven, getrennte
Rollen, explizite Metriken und
Abbruchregeln

Hohe Unsicherheit oder grosse
Auswirkungen

# Ein Workflow als mogliche Basis fur die Co-Construction
P D C A

Plan — Do — Check — Act
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Ein Workflow fur alle Falle — Plan

— Was soll entstehen?

— Wie wird die Aufgabe zerlegt?

— Welche Annahmen und Grenzen gelten?

- Aufgabe klaren, zerlegen und Kontrollpunkte planen
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Ein Workflow fur alle Falle — Do

— Wer leistet welchen Beitrag?
— Welche Zwischenartefakte entstehen?

— Wie erfolgt die gemeinsame Umsetzung?

—> Beitrage erzeugen und Zwischenartefakte erstellen
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Ein Workflow fur alle Falle — Check

— Wer pruft den Arbeitsstand?
— Aus welcher Perspektive?

— Anhand Welcher Kriterien und Metriken?

—>Arbeitsstande aus festgelegten Perspektiven

anhand von Kriterien prufen
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Ein Workflow fur alle Falle — Act

— Akzeptieren!
— Entscheiden!

— Stoppen oder neu ansetzen!

—>Jeder Durchlauf endet in einer bewussten

Entscheidung Uber den nachsten Schritt.
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PDCA - Beispielhafte Anwendung

— PLAN:

- DO:

— CHECK:

— ACT:

02.10.2026

: 5 .
Was sollen wir tun”
—> ein abgestimmter Vorgehensplan

Wir erzeugen einen Arbeitsstand
—> erster Prozessentwurf

Wir prufen den Arbeitsstand

—> einzelne Anforderungen mussen angepasst werden
Wir treffen eine bewusste Entscheidung

- Ubernehmen, Uberarbeiten, stoppen oder neu ansetzen
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PDCA - Beispielhafte Anwendung

— PLAN: Was sollen wir tun?
Als Erinnerung Level 3

- ein abgestimmter Vorg_;ehensplan
Level 2
Reduktion -evel (S

Komplexitat
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Erinnert ihr euch an heute Morgen?

Wo lag das Problem?
«Die Erwartung, einen komplexen Prozess J

mit einer Anweisung zu steuern.» Nicht: wir hab_en die
perfekte Anweisung noch

nicht gefunden.

Der Eingriffspunkt lag am falschen Ort, namlich ganz am Ende.

Alles, was wir seither gemacht haben, verschiebt diesen Eingriffspunkt weiter nach vorne.
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Vier Bausteine, ein wichtiges Zusammenspiel

TEIL 1 TEIL IV
Perspektive / Rolle Metrik
$ \ 4
: . nachste :
PGWESIGeBEd Zwischenartefakt 4  Kontrollpunkt 2 AR =  Ergebnis
TEIL 1l TEIL 1l
macht den Arbeitsstand entscheidet, wie es
sichtbar und prufbar weitergeht

Kein Element erzeugt allein Kontrolle. Entscheidend ist ihr Zusammenspiel.
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Das Wichtigste in einem Satz

Nicht:
mehr Prompts.

Nicht:
langere Prompts.

Co-Construction verbessert Kontrolle,
weil sie einen undurchsichtigen

Generierungsakt in eine Folge prufbarer,
steuerbarer Schritte zu einem Workflow Sondern:

transformiert. mehr Stellen, an
denen ein Mensch

entscheiden kann.
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Aber: Kontrolle ist nicht gratis

FEHLERFORTPFLANZUNG AUFWAND

Eine falsche Annahme wird zum plausiblen Plan, der Jeder Schnitt kostet Resourcen (z. B., Zeit). Der
Plan zum detaillierten Entwurf, der Entwurf zum Evaluationskatalog hat nicht ohne Grund eine Zeile
uberzeugenden, aber falschen Ergebnis. «Gesamtdauer».

Je mehr Schritte darauf aufbauen, desto selbstsicherer Ein Single Pass ist fur einfache, risikoarme und gut
wird der Irrtum. verstandene Aufgaben die richtige Wahl.

- Kontrollpunkte priifen den Zwischenstand, - Mehr Prozess ist nicht automatisch besser.

nicht nur das Endprodukt.

Die Frage ist nicht, ob Co-Construction besser ist.

Die Frage ist, wann sie ihren Aufwand wert ist.
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Challenge 5: Co-Construction Workflow

Nimm eine Aufgabe aus deinem eigenen Kontext,
bearbeite sie einmal als Single Pass und einmal als bewusst
gestalteten Co-Construction Prozess.

Belege mit Evidenz, ob, wo und warum die Prozessgestaltung mit
Co-Construction die Kontrolle verbessert hat (oder auch nicht).
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Challenge 5: «Reihenfolge» entscheidet uiber Aussagekraft

1 Hypothese [E3d 2 Intervention EJ 3 Beobachtung £ 4 Interpretation

Was erwarte ich, und Ich fhre beide Laufe Was ist tatsachlich Warum und was folgt
warum? aus. passiert? daraus?

Wer erst misst und dann erklart, produziert eine «Anekdote».

Wer erst vorhersagt und dann misst, produziert Evidenz
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Challenge 5: «Reihenfolge» entscheidet uiber Aussagekraft

1 Hypothese 2 Intervention L3 3 Beobachtung L3 4 Interpretation

Was erwarte ich, und Ich fihre beide Laufe Was ist tatsachlich Warum und was folgt
warum? aus. passiert? daraus?

Erst im Co-Construction
einen Plan erstellen

Wer erst misst und dann erklart, produziert eine «Anekdote».

Wer erst vorhersagt und dann misst, produziert Evidenz
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Damit der Vergleich halt

BLEIBT KONSTANT WIRD VERANDERT

Dieselbe Aufgabe und dasselbe Nur die Prozessgestaltung:

Zielergebnis Schnitte - Zwischenartefakte -
Dieselbe Ausgangsinformation Kontrollpunkte - Rollen und Perspektiven

Dasselbe Modell
Vergleichbare Bewertungsgrundlage

DIE REIHENFOLGEFALLE

Wer den Single Pass zuerst macht, weiss beim zweiten Durchgang mehr
uber die Aufgabe. Ein Teil der Verbesserung stammt dann von euch, nicht
vom Prozessdesign.
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Behaltet im Kopf

Arbeit mit einem nicht- Alle Wege konnen nach Ausprobieren,

Rom fuhren Reflektieren, Teilen

deterministischen System
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Fur die Praxis: Wann lohnt sich der Aufwand?

v'Nutzen: Verbessern die zusatzlichen Schritte die Qualitat oder Kontrolle erkennbar?
v'Fehlerfolgen: Wie viel Nacharbeit kann eine friih erkannte Fehlentscheidung vermeiden?

v Aufwand: Steht der Nutzen im Verhaltnis zur Zeit fir Planung, Prifung und Dokumentation?
v Kosten: Sind zusatzliche Modellaufrufe, Werkzeuge und menschliche Prifzeit gerechtfertigt?
v'Wiederverwendung: Kénnen wir den Prozess flir ahnliche Aufgaben erneut nutzen?

v'Agentic Al: Wiederkehrende, strukturierte Schritte sind Kandidaten fir Automatisierung.

Entscheidend ist die Bilanz:

Was gewinnen wir durch zusatzliche Kontrolle; und was kostet sie?
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Zusammenfassung

1 Aufgabe in sinnvolle Kontrolle entsteht in einem Workflow, 4 Auf Basis von
Phasen zerlegen wo relevante Entscheidungen sichtbar, Kriterien entscheiden
prufbar und korrigierbar werden.

2 Zwischenstande 3 Aus passenden
sichtbar machen Perspektiven prufen

— Single Pass passt, wenn die Aufgabe einfach, risikoarm und gut verstanden ist.

— Co-Construction lohnt sich, wenn Unsicherheit, Komplexitat oder Fehlerfolgen zunehmen.
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Ausblick auf Unit 8

Heute haben wir einen Prozess kontrolliert gestaltet.
Was passiert, wenn wir die Kontrolle abgeben?

— Zwischenartefakte
— Rollen

— Entscheidungen

02.10.2026
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Ausblick auf Unit 8

Heute haben wir einen Prozess kontrolliert gestaltet.
Was passiert, wenn wir die Kontrolle abgeben?

— Zwischenartefakte

— Rollen

— Entscheidungen
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Euer Beitrag fur die Kommenden

Jetzt ist Zeit

© ChatGPT, personliche Kommunikation
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Wo willst du in deinem Vielen Dank fur die
nachsten Kl-Prozess Aufmerksamkeit!
selbst entscheiden?
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