ZHAW SIRA LAB

S CAS Human-Al Collaboration

ARBEITSAUFTRAG

Unit 1: Challenge

Vergleichen Sie eine direkte KI-Antwort mit einem Dokument, das Sie in finf Phasen
gemeinsam mit der Kl erarbeiten. Prifen Sie an konkreten Belegen, was das
strukturierte Vorgehen verandert.

AUF EINEN IHRE AUFGABE DER VORGEHEN ARTEFAKTE EVIDENZ OPTIONAL
BLICK GESAMTPROZESS

| Auf einen Blick

Frage lhr Auftrag

Was erstellen Sie? Zwei Fassungen eines mehrteiligen Dokuments fur eine
bestimmte Zielgruppe und Verwendung.

Was vergleichen Sie? A: die erste Direktantwort. B: das Ergebnis eines FUnf-
Phasen-Vorgehens mit geprtiften Grundlagen und
mindestens einer begriindeten Verbesserung.

Was bleibt gleich? Dokumentart, Aufgabe, Zielgruppe, Verwendungszweck,
angestrebte Wirkung und die vier Vergleichskriterien.
Nutzen Sie nach Méglichkeit dasselbe Modell.

Was reichen Sie ein? Eine ZIP-Datei mit Direktantwort.pdf, Fiinf-Phasen-
Artefakt.pdf und Nachweisdossier.pdf.

| Ihre Aufgabe

Wahlen Sie ein gehaltvolles Dokument, etwa ein Tutorial, einen Branchenbericht oder
eine Empfehlung an die Geschéaftsleitung. Es soll mehrere zusammenhangende Teile
haben und auf Informationen beruhen, die sich ausserhalb eines LLMs Uberprifen
lassen.

Bestimmen Sie, fir wen das Dokument gedacht ist, wozu es dient und was es
bewirken soll. Eine mégliche Wirkung ist besseres Verstandnis, eine fundierte
Entscheidung, eine konkrete Handlung, angemessenes Vertrauen oder die
erfolgreiche Ausfihrung einer Aufgabe.



| Der Gesamtprozess

Challenge 1 - zwei Bedingungen, ein gemeinsamer Auftrag
Konstant: Auftrag, Zielgruppe, Zweck, Wirkung und Kriterien. Méglichst dasselbe Modell.

SCHRITT 1 - GEMEINSAMER AUFTRAGSRAHMEN

Gewiinschtes Dokument und Priifmassstab festlegen

Dokumentart - Aufgabe - Zielgruppe - Verwendungszweck - Wirkung - vier Kriterien
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SCHRITT 2 - BEDINGUNG A - NEUE UNTERHALTUNG A SCHRITTE 3-4 - BEDINGUNG B - NEUE UNTERHALTUNG B

Gewsdhnliche Direktanfrage Grundlagen + fiinf Phasen
Faktengrundlage - Zielgruppengrundlage

Keine extern erarbeitete Fakten- oder

Zielgruppengrundlage - kein Phasenprozess
1 - Kontext strukturieren

Erste vollstandige Antwort unverandert lassen 2 - Liicken und Entscheidungen klaren
3 - Vorgehen vereinbaren
Direktantwort.pdf

4 - Vorgehen ausfiihren

Direktanfrage + Antwort aufbewahren 5 (AT (e (3R et v

Fiinf-Phasen-Artefakt.pdf + Protokoll )
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SCHRITT 5 - KRITERIENGESTUTZTER ERGEBNISVERGLEICH
Direktantwort ~ Fiinf-Phasen-Artefakt

Faktentreue - Nachvollziehbarkeit - Zielgruppenfit - Eignung fur Zweck und Wirkung
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EINREICHUNG - GENAU DREI PDF-DOKUMENTE
Direktantwort.pdf - Fiinf-Phasen—-Artefakt.pdf - Nachweisdossier.pdf

Die funf Schritte der Abbildung fihren durch die Challenge. Die finf Phasen gehdren
zu Schritt 4 und beschreiben die Zusammenarbeit in Bedingung B.

Sie vergleichen das vollstandige strukturierte Vorgehen mit der Direktanfrage.
Daraus lasst sich nicht ableiten, welche einzelne Grundlage oder Phase einen
Unterschied verursacht hat.

| Vorgehen

Arbeiten Sie in einer Chat-Anwendung im Browser ohne Dateizugriff. Beginnen Sie fur
A und B je eine neue Unterhaltung. Ubertragen Sie keine friihere Unterhaltung
zwischen den Bedingungen.



1. Gemeinsamen Auftrag festlegen

Halten Sie Dokumentart, Aufgabe, Zielgruppe, Verwendungszweck und
gewlnschte Wirkung fest. Diese Angaben bilden den Auftragsrahmen. Legen Sie
dazu die vier Vergleichskriterien fest:

o Fachliche Richtigkeit: Stimmen die Aussagen mit gepriften externen
Informationen Uberein?

o Nachvollziehbarkeit: Lassen sich wichtige Aussagen und ihre Grundlagen
nachvollziehen?

o Zielgruppeneignung: Passen Inhalt, Sprache und Darstellung zur Zielgruppe?

o Zweck und Wirkung: Eignet sich das Dokument fir die vorgesehene
Verwendung und Wirkung?

Halten Sie diesen Rahmen in A und B gleich. Nur wenn die Aufgabe unlésbar oder
unzuléssiq ist, dlrfen Sie ihn &ndern. Dokumentieren Sie den Grund und beginnen
Sie beide Bedingungen neu.

2. Bedingung A - Direktantwort erstellen

Stellen Sie in einer neuen Unterhaltung A eine gewdhnliche direkte Anfrage zum
festgelegten Auftrag. Geben Sie keine vorbereitete Fakten- oder
Zielgruppengrundlage und kein strukturiertes Vorgehen mit.

Bewahren Sie die Anfrage und die erste vollstdndige Antwort unverandert auf.
Stellen Sie keine korrigierenden Folgefragen. Speichern Sie die Antwort als
Direktantwort.pdf.

3. Grundlagen fiir B erarbeiten
Recherchieren Sie ausserhalb des hauptsachlich verwendeten Sprachmodells:

o Faktengrundlage: relevante Aussagen, Daten, Originalquellen und
Unsicherheiten;

o Zielgruppengrundlage: \Vorwissen, BedUrfnisse, mégliche Einwande, passende
Sprache und gewUlnschte Reaktion.

Offnen und prifen Sie die Originalquellen selbst. Auch KI-Zusammenfassungen
muissen auf diese Quellen zurlckflhrbar sein. Entfernen Sie Unndtiges,
Wiederholungen sowie nicht autorisierte, persénliche oder sensible Angaben.
Verwenden Sie diese Grundlagen nur in B.



4.

Bedingung B - Fiinf-Phasen-Vorgehen durchfiihren

Beginnen Sie eine neue Unterhaltung B. Fiigen Sie den Auftragsrahmen und die
gepriften Grundlagen ein. Durchlaufen Sie diese funf Phasen:

1. Kontext ordnen: Nutzliche Grundlagen zusammenstellen, Unndtiges
ausschliessen.

2. Lucken und Entscheidungen klaren: Offene oder mehrdeutige Punkte
aufdecken und selbst entscheiden.

3.Vorgehen vereinbaren: Plan, Schritte oder Meilensteine prifen und vor der
Ausfihrung anpassen.

4.\lorgehen ausfiihren: Das Dokument anhand des vereinbarten Kontexts und
Plans erstellen.

5. Prifen und verbessern: Das Ergebnis mit Auftrag, Grundlagen und Kriterien
abgleichen. Mindestens eine begriindete Verbesserung umsetzen und
prufen.

Notieren Sie zu jeder Phase kurz Erwartung, Beobachtung und lhre Entscheidung.
Dieses Funf-Phasen-Protokoll gehért ins Nachweisdossier. Speichern Sie das
geprufte und verbesserte Dokument als Fiinf-Phasen-Artefakt.pdf.

. Ergebnisse vergleichen

Beurteilen Sie beide Fassungen anhand der vier Kriterien aus Schritt 1. Belegen Sie
Unterschiede oder begriindete Ubereinstimmungen mit Textstellen, Quellen oder
Gestaltungsmerkmalen.

Beispiel fur einen Beleg: «A nennt eine Zahl ohne Quelle. B verweist auf die
geprufte Originalstatistik; Zahl und Bezugsjahr stimmen Gberein.>» Ein solcher
Beleg stltzt die Beurteilung der Nachvollziehbarkeit, aber noch keine Aussage
Uber die Wirkung auf die Zielgruppe.

| Artefakte
Reichen Sie eine ZIP-Datei mit genau drei PDFs ein:
Direktantwort.pdf Fliinf-Phasen- Nachweisdossier.pdf
Die unverianderte erste Artefakt.pdf Ein kompaktes
vollstandige Antwort aus Das geprifte Dokument Dokument mit den
A. aus B mit mindestens geforde-rten
einer begriindeten Nachweisen.
Verbesserung.

Das Nachweisdossier enthéalt:

Auftragsrahmen, Direktanfrage und Hinweis auf die unveranderte Antwort;
Fakten- und Zielgruppengrundlage mit Herkunftsangaben;
Finf-Phasen-Protokoll: Erwartung, Beobachtung und Entscheidung je Phase;
umgesetzter Verbesserung und Begrindung;

Vergleich nach den vier Kriterien, jeweils mit Belegen;

eigener Schlussfolgerung: Was hat das vollstandige Vorgehen verandert? Was
bleibt unsicher? Was Ubernehmen oder &ndern Sie bei einer &hnlichen Aufgabe?



| Evidenz und Bestehen

Die Challenge ist bestanden, wenn:

beide Fassungen zum selben festgehaltenen Auftragsrahmen gehéren;

A unverandert bleibt und nur B die extern erarbeiteten, gepriften Grundlagen
erhalt;

alle funf Phasen mit Erwartung, Beobachtung und Entscheidung dokumentiert
sind;

B mindestens eine umgesetzte und begrindete Verbesserung enthalt;

der Vergleich alle vier Kriterien mit konkreten Belegen abdeckt;

Ihre Schlussfolgerung aus diesen Beobachtungen folgt;

die ZIP-Datei genau die drei verlangten PDFs enthalt.

Optional: Testen Sie die gewlnschte Wirkung mit geeigneten Zielpersonen. Halten Sie deren
Reaktionen im bestehenden Nachweisdossier fest.



